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31 COMMUNICATIONS ENTRE LE PERSONNEL DES UI ET LE GI

Conformément aux prescriptions réglementaires, la liste ci-dessous mentionne les numéros de 

téléphone du GI à utiliser par l'UI des lignes régulées par le Central Dispatch ou le poste de 

signalisation, lorsque les moyens de communication du GI sont déficients ou absents (GSM-R, 

téléphones divers). 

Téléphone

Numéro de Secours / Noodnummer                        

Téléphone Rouge / Rode telefoon

Notification des incidents RID / Melding 

van incidenten met RID                          

Numéros directs du réseau public / Rechtstreekse nummers publiek net

A l'exterieur/Extern

02/525.91.40

02/528.81.50

Numéro de secours GSM / 

Noodnummer GSM
0491/99.71.02

02/524.67.19

02/523.57.57
Block 12 LGV

Tel. Ligne 2+4

Tel. Ligne 1+3
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Traffic Officer 0032 252 88179 cd.trafficofficer@infrabel.be

RT Quality Officer 0032 252 88110 cd.qualityofficer@infrabel.be

Information Provider (NL) 2 + 4 0032 252 88177 cd.informationprovider.nl@infrabel.be

Information Provider (FR) 1-1/1-1/2-1/3 + 3 0032 252 88176 cd.informationprovider.fr@infrabel.be

Train Path Manager (NL) 0032 252 88121

Train Path Manager (FR) 0032 252 88122

Train Path Manager 3 0032 252 88123

Real Time Analyst 1 0032 252 88111

Real Time Analyst 2 0032 252 88112

Real Time Analyst 3 0032 252 88113

Real Time Analyst 4 0032 252 88114

Freight Supervisor 0032 222 46254 cd.fsv@infrabel.be

24, 24/1, 24/2, 27D, 27E, 

27F, 28, 28/1, 34 (1), 36, 

36/1, 36/2, 36/3, 36A, 36N, 

37, 37/1, 37A, 39, 40, 40/1, 

42, 43, 44, 49, 50, 50E, 50A, 

50A/1, 50A/3, 50A/4, 50A/5, 

50A/6, 50C, 50D, 50F, 51, 

51A, 51A/1, 51B, 51B/1, 66, 

82, 90(2),  96B, 96C, 96D, 

122, 139, 139/1

Team 1 0032 252 88151

cd.rta@infrabel.be

cd.trainpathmanager@infrabel.be

Appels enregistrés MailboxPrestation Lignes

cd.team1@infrabel.be

(1) ligne 34: de Tongres à Liège-Guillemins

(2) ligne 90: de Denderleeuw à Gramont

Central Dispatcher
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(3) ligne 90: de Gramont à Ath

12, 25, 25N, 26/5, 27, 27/1, 

27B, 27B/1, 28/3, 36C, 

36C/1, 36C/2, 52, 53, 53/1, 

53A, 54, 57, 60, 90(3), 90C, 

94(4), 96, 96/1, 96/2,  96A, 

96E, 96N, 106, 115, 123, 124

Team 2

Team 3 0032 252 88153

26, 26/1, 26/2,26/3, 26/4, 

75A, 78, 94(5), 97, 100, 108, 

112, 112/1, 116, 116/1, 117, 

118, 124A, 124A/1, 125, 

125/1, 125A, 125B, 125C, 

130, 130/1, 130A, 130B, 

130C, 130D, 132, 134, 140, 

140/1, 144, 147, 154, 161, 

161/1, 161/2, 161A, 161D, 

162, 165, 165/1, 165/2, 

165/3,166, 167

0032 252 88152Central Dispatcher cd.team2@infrabel.be

Prestation Lignes Appels enregistrés Mailbox

cd.team3@infrabel.be

(4) ligne 94: de Hal à Tournai

(5) ligne 94: de Tournai à la frontière avec la France

Central DIspatcher
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B.1 Bruxelles-Midi - 0 (7) 0032 252 48176 gbinbrussel.brusselzuidblok1@INFRABEL.BE

B.8 Bruxelles-Nord - 0 (8) 0032 252 46261 gbinbrussel.brusselnoordblok8@INFRABEL.BE

(6) Ligne 34: de Hasselt à Tongres

(7) Ligne 0: de Bruxelles-Midi à Bruxelles-Chapelle 

(8) Ligne 0: de Bruxelles-Chapelle à Bruxelles-Nord

Prestation Lignes
Appels enregistrés

 00 32 252
Mailbox

Central Dispatcher cd.team4@infrabel.be

10, 11, 13, 13/1, 12/1, 15, 

15/1, 16, 16/1, 19, 21, 21A-

D-C, 21/1, 27A, 29,  34 (6), 

35, 35/1, 35/2, 86, 55, 55A, 

58, 58/1, 58/2, 59, 59/1, 

59/B, 69, 73, 75

Team 4 0032 252 88154
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Remarques

Safety Traffic

B.19 Dendermonde
52, 52/2, 53, 54, 57, 

59, 60
areanw.blok19.dendermonde@infrabel.be

B.14 Hasselt

15,19, 20, 21, 21A, 

21A/1, 21C, 21D, 

21L/1, 34, 35, 35/1, 

230, 231, 273

5212.area-ne-sb-hasselt@infrabel.be, 

itms.areane.permanence.hasselt@infrabel.be
011 29 8180

09 242 6290

B.1 Antwerpen-Waaslandhaven

208, 208/1, 208/2, 

208/3, 209, 211, 

211/2, 211A, 211C, 

211E

itms.areane.permanence.antw.hav@infrabel.be, 

itms.areane.trafficofficer.blok9.antw.haven@infrabel.be

Le trafic est géré par les postes de signalisation. Voir la liste 31c du RIEI pour les zones d'action des postes de signalisation 

03 204 4568

Supervisor
Poste de signalisation Lignes Mailbox

02 224 8176 Bruxelles-Midi

02 224 8175 Halle

071 60 4404

03 204 2420

09 242 6290

B.11 La Louvière
108, 112, 113, 116, 

116/1, 117, 118
grircharleroi.lalouviereblock11ebp@infrabel.be

B.1 Bruxelles-Midi

0, 1, 26, 26/5, 28, 

28/2, 28/3, 28/4, 

50A, 50C, 94, 96, 

96A, 96B, 96C, 96D, 

96N, 106, 124

gbinbrussel.brusselzuidblok1@INFRABEL.BE

B.13 Gent-Zeehaven

55, 55A, 58, 58/2, 

59, 59B, 204, 204/1, 

216, 217, 219

areanw.blok13.gentzeehaven@infrabel.be

B.12 Antwerpen

10, 10/1, 12, 12/1, 

13, 15, 16, 25, 27, 

27/1, 27/2, 27A, 29, 

52, 59, 59/1, 207

5212.area-ne-sb-antwerpenberchem@infrabel.be, 

itms.areane.permanence.antw.berch@infrabel.be
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B.20V Oudendijk 223, 223A
itms.areane.permanence.antw.hav@infrabel.be, 

itms.areane.trafficofficer.blok9.antw.haven@infrabel.be

B.3 Kortrijk 66, 66/1, 69, 75, 89 areanw.blok3.kortrijk@infrabel.be

B.4 Zeebrugge 51A, 51A/1, 202 areanw.blok4.zeebrugge@infrabel.be

B.44 Kinkempois

24, 24/1, 24/2, 

24L/1, 24L/2, 34, 

36A, 37/1, 39, 40, 

125/1, 125A, 125B, 

125C, 214, 285

grirliege.kinkempoisbl44ebp@infrabel.be

B.37 Tournai

1/1, 1/2, 1/3, 75, 

75A, 78, 87, 90, 94, 

123, 287

065 58 3073 065 58 3075 grirmons.monsblock27nebp@INFRABEL.BE

B.27 Mons

78, 96, 96/1, 96/2, 

97, 100, 106, 115, 

117, 118

065 58 3073 065 58 3075
grirmons.monsblock27nebp@INFRABEL.BE, 

itms.areasw.trafficofficer.bl27.mons@infrabel.be

B.23 Bertrix
165, 165/1, 165/2, 

166, 167
grirnamur.namurblock30nebp@INFRABEL.BE

B.30 Namur

125, 130, 130/1, 

130B, 130D, 144, 

154, 161, 162, 166, 

283

grirnamur.namurblock30nebp@INFRABEL.BE

B.29 Ottignies
139, 140, 144, 161, 

161D
grirnamur.namurblock30nebp@INFRABEL.BE

B.20 Charleroi

112, 112/1, 117, 

124, 124A, 124A/1, 

130, 130A, 130C, 

132, 134, 138, 140, 

140/1, 141, 147, 

150, 269, 269A, 

269B

grircharleroi.charleroisudblock20nebp@infrabel.be, 

grircharleroi.lalouviereblock11ebp@infrabel.be

B.2 Denderleeuw
50, 50A/3, 82, 86, 

89, 90, 122, 123
areanw.blok2.denderleeuw@infrabel.be09 242 6699

071 60 4403 Charleroi

071 60 4404 Nivelles - La Louvière

03 204 4360

081 25 8922

081 25 8926

050 30 2512

081 25 8921

050 30 2500

04 241 2960
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B.53 Verviers 3, 37, 39, 44, 49 grirliege.liegeguilleminsblock45ebp@INFRABEL.BE

B.74 Libramont 43, 162, 165, 167 grirarlon.libramontblock74@INFRABEL.BE

B.6 Gent-Sint-Pieters

50, 50A, 50A/4, 

50A/6, 50C, 50D, 

50E, 53, 58, 58/1, 73, 

75, 86, 122

areanw.blok6.gentsintpieters@infrabel.be

B.5 Mechelen

13, 13/1, 25, 25N, 

26/1, 26B, 27, 27B, 

27B/1, 36C, 53, 53A, 

54

gbinantwerpen.mechelenblok5@INFRABEL.BE

B.45 Liège

2, 34, 36, 36A, 37, 

37/1, 37A, 40, 40/1, 

42, 43, 125, 125A, 

125B, 125C, 126, 271

grirliege.liegeguilleminsblock45ebp@INFRABEL.BE04 241 2930

015 40 2020

04 241 2930

09 241 2270

050 30 2500

081 25 8922

B.8 Bruxelles-Nord

0, 25, 25N, 26, 26/1, 

26/2, 26/3, 26/4, 

26B, 27, 27D, 27E, 

27F, 28, 28/1, 36, 

36/1, 36/3, 36C/2, 

36N, 50, 60, 161, 

161/1, 161/2, 161A

02 224 6250 02 224 6251 gbinbrussel.brusselnoordblok8@INFRABEL.BE

B.7 Brugge

50A, 50A/5, 50F, 

51B, 51B/1, 66, 73, 

202A, 202B, 202B/1, 

202B/2

areanw.blok7.brugge@infrabel.be
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S.II Fôrest-Voitures 96B, 96C, 96D gbinbrussel.vorstseinhuis2@INFRABEL.BE

1+3

2+4

16, 16/1, 17, 21, 

21/1, 35, 35/2, 36, 

36/1, 36/2, 36/3, 

36C, 36C/1, 36C/2, 

36N, 53, 53/1, 139, 

139/1, 218

itms.areane.traffic.blok14.hasselt@infrabel.be, 

itms.areane.permanence.hasselt@infrabel.be

B.9 Antwerpen-Noord

10, 10/2, 10L/1, 11, 

11/1, 11A, 11L/1, 

11L/3, 12/1, 27A, 

27A/1, 27C, 27C/1, 

27X, 220, 220/1, 

221, 221/1, 221A, 

221B, 222, 223, 224, 

224/1, 226

itms.areane.permanence.antw.hav@infrabel.be, 

itms.areane.trafficofficer.blok9.antw.haven@infrabel.be

B.12 LGV
02 528 8171

cd.hsl@infrabel.be
02 528 8172

03 204 4568

011 29 8170

02 224 8071

B.9 Leuven
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Centre d'analyse des bandes enregistreuses

(RDEI 133 - RGE 723 § 3 - Derangement à un crocodille)

E-mail: 78.023:FMB Instructie_Instruction ( Instructie.Instruction@b-rail.be )

B-TO.303

Avenue de la porte de Hal 40

B-1060 Bruxelles

Tel: 00 32 2 528 83 61

Fax: 00 32 2 528 21 96
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Organe de régulation GSM Principal GSM de Reserve

Team 1 02 22 48 001 0490 490111

Team 2 02 22 48 002 0490 490112

Team 3 02 22 48 003 0490 490113

Team 4 02 22 48 004 0490 490114

Block 12 - LGV 1 -2 -3 -4 02 22 48 000 0490 490110

IL EST INTERDIT, A QUICONQUE D'AUTRE QU'UN CONDUCTEUR, 

EN DEHORS D'UNE PROCEDURE DE CONTROLE DU FONCTIONNEMENT,

 D'APPELER UN GSM "REGULATEUR".

NUMEROS D'APPEL DES GSM "REGULATEUR"

v. 2024-01


